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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:43 /CT-UBND Nghé An, ngay 28 thang 12 nim 2023
CHI THI

Vé viée ddy manh cac gidi phap cai cach va nang cao hi¢u qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu ¢ong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An

Thoi gian qua, viée giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu
cong trén dia ban tinh da c6 nhidu chuyén bién tich cuc. Dé phuc vu chuyén dbi
s6 qudc gia, cac S, Nganh, dia phuong da thue hién viée tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh, s6 hoa hé so, két qua giai
quyét TTHC; nang cao chét luong cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép; giai quyét kip thoi nhiing yéu cau, kién nghi hop phap, chinh déng
cua nguoi dan, doanh nghiép, gép ph:';in cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
trén dia ban tinh.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac cai cach TTHC va
cung cép dich vu ¢dng van con mot s ton tai, han ché: mot s co quan, don vi,
dia phuong van con cén bd, cdng chirc, vién chire vi pham dao dirc cong vy, nhiing
nhiéu, tiéu cuc, phat sinh thém TTHC, hé so, gidy to, yéu cau diéu kién khong
dung quy dinh; s6 hd so duoc thuc hién trén Cong dich vu cong quéc gia/Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh chua dam bao ty 16 100% hd so dugc tiép nhén;
ty 18 hé so TTHC duoc tiép nhén, xt Iy tryc tuyén chua cao; ty 18 hd so duge s6
héa, khai théc, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa clia céc co quan, don Vi, dia
phuong chua dat yéu cau; viée cap két qua giai quyét TTHC dién tir con han chéy;
ning suét lao dong chua dugc cai thién nhidu?; viéc phéi hop trong xtr ly hd so
TTHC con chua hiéu qua; viéce tai chu trac quy trinh, ct giam, don gian héa quy
trinh thue hién TTHC con chim so véi tién d6 dé ra;...

! Dén nay (tinh dén ngay 06/1 2/2023), 100% don vi cap huyén, cap xa chua thyc hi¢n nghiém viéc
tiép nhan 100% hd so TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia/Hé thong thong tin giai quyét TTHC,
trong d6 c6 nhirng don vi ¢6 ty 1é hd so thap, cac huyén: Ky Son 1,4%; Twong Duong 5,8%, Qué Phong
12,2%, Cira Lo 18,82%, Quy Chau 20,3%, Tan Ky 23,1%...; Céc S0, nganh, dia phuong c6 ty 1€ hé so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén thip: S& Lao dong TBXH 3,32%; S& Xay dung 7,9%; S& Tai nguyén
va Moi truong 8 38A>, S& Néng nghiép va PTNT 9,14%; S& GTVT 12,49%; UBND cac huyén Ky Son,
Tuong Duong, Qué Phong, Cira Lo, Tan Ky, ...Ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin, di li¢u s6 hod
toan tinh chi dat 0,01% vé&i 127 hd so.

2 Nhiéu hd so TTHC van phél thye hién 2 hé théng dan dén ning suét lao dqng giam: TTHC cép
phxeu ly lich tu phép, thu tuc cép do: G:ay phép 14i xe; hodc nhén hd so tryc tuyén nhung vén in ban
gidy dé giai quyét doi v6i thi tuc cép phiéu Ly lich tw phép ..
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Nguyén nhan chi yéu céc ton tai, han ché trén 13 do nguoi dimg dau mot sb
co quan, don vi, dia phuong con thiéu quyét liét trong chi dao, diéu hanh, c6 noi
thuc hién con hinh thic; ky luat, ky cuong hanh chinh chua nghiém, chua thue sur
gan viéc danh gia chét lugng thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong véi danh
gia mirc dd hoan thanh nhiém vu dinh ky, hang nam; cong chtrc, vién chirc chua
néu cao vai tro, trach nhiém trong giai quyét TTHC, khéng thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC dan dén cong khai, minh bach con yéu; con tinh
trang dun day, né tranh trach nhiém; chua phat huy dugc nhéan t6 con nguoi trong
thue hién doi moi, chuyén doi s6 trong thuc hién TTHC; chua phét huy duge vai
trd cla cai cach, tiém nang cua dit liéu trong viéc cat giam, don gian hoa TTHC,
cai thién chat lugng dich vu, nang cao nang suit lao dong; nhiéu S&, nganh, dia
phuong chua chu trong viéc ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC dé kip thoi
phat hién, kién nghi x{r 1y cac kho khin, vudng méc; ha tang cong nghé thong tin
& mot s dia phuong con thiéu dong bo, chua dau tu kip thoi phuc vu chuyén ddi
s&; tam 1y, thoi quen 1am theo phuong thire truyén théng, k¥ ning s6 cia mot bd
phan nguoi dan chua dugce cai thién....

Pé ning cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va khéc phuc cac ton tai, han ché trén, Uy ban nhén dan
tinh yéu cau:

1. Giam dbc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh phé

a) Tiép tuc ddy manh cai cach TTHC. T4p trung ra soat, kién nghi, dé xut
B, nganh Trung wong stra ddi, bo sung hodc bai bé TTHC, quy dinh khong can
thiét 1am phét sinh chi phi tuan thd, nhdt 1a TTHC lién quan truc tiép dén ngudi
dan, doanh nghiép. Kip thdi nfm bét va xir ly dut didm nhimg vudng mic, khé
khin cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gdy tén kém chi phi, thoi gian di lai ctia ngudi dan, doanh nghiép;

b) Thuc hién niém yét, cong khai, minh bach, de}iy du, kip thoi TTHC theo
quy dinh; 100% hd so TTHC ctia céc S&, nganh, dia phuong phai dugc tiép nhan,
giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va dir liéu phai dugc lién
thong, dong bd véi Cong Dich vu cong quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién va giam sat qué trinh giai quyét cong viéc. Thuc hién xtr ly hd so cong viéc
dap Gng quy trinh toan trinh trén moi truong dién tir dé khic phuc tinh trang tiép
nhén hd so dién tir nhung quy trinh xit Iy bén trong lai bing gidy, lam cham tién
do, chét luong cong viéce, anh hudng dén viée cung clp két qua dién tir va tai su
dung di lidu da c6 trong Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh;

¢) Thue hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
cia Chinh pht tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh sb
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107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, céc van ban chi dao cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh: sé 6486/UBND-KSTT ngay 07/8/2023 vé viéc chan chinh, ting
cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao
g vudng mac, khé khan cho ngudi dén, doanh nghiép; s6 8545/UBND-KSTT
ngay 10/10/2023 vé viéc trién khai thuc hién v kién chi dao ctia Phé Thu tudng
Chinh phu Tran Luu Quang...; gén viéc s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu cua
can b, cong chire, vién chirc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; nghiém
cam viée yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy t0, két qua
giai quyét TTHC da duoc s héa hodc chia sé tir cac co sd dir liéu qube gia, chuyén
nganh, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo diing quy dinh; tiép tuc day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu céng truc tuyén;

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc ban hanh van ban xin 13i
ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc dbi véi cac trudng hop dé Xay ra
chdm mudn, ti€u cuc trong giai quyét hé so TTHC ciia co quan, don vi theo ding
quy dinh tai khoan 5 Piéu 12 va khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC. Kién quyét xir ly nghiém céc co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién
chirc ¢6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, 1am phét sinh thém TTHC, hd so, gidy o,
yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hodic nhiéu l4n dé xay ra tinh trang chdm
tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC;

d) Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong
vé chét luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cdng; cin cir két
qua dénh gid do Van phong UBND tinh céng khai dua trén B chi s chi dao, didu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu c6ng va danh sach can bd, cong chirc, vién chirc, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
twéng Chinh pht dé xem xét, danh gid, xép loai chat lugng va mirc d hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi, can bd, cdng chire, vién chirc;

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitra cic co quan, don vi trong giai
quyét TTHC cho nguodi dan, doanh nghiép bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua,
nhét 12 c4c nhém TTHC, dich vu cong lién thong. Chém dut tinh trang khong tra
101, tra 101 chdm hodc tra 101 chung chung, khong cu thé, khong r6 rang dut khodt,
né tranh, dun day trach nhiém;

g) Theo chirc ndng nhiém vu dugc giao, hang quy, cac nganh, dia phuong
chu dong trién khai t6 chirc gip g&, ddi thoai véi cong ddng doanh nghiép, nha
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dau tu dé ling nghe, kip thoi théo g& vuéng méc, khé khin theo thim quyén nhim
cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; ting cudng tuyén truyén, khuyén khich
cac hiép hoi, doanh nghiép, nguoi dan tai dia phuong tham gia déng gbp v kién
hodc guri vuéng méc, dé xuat dbi v6i quy dinh kinh doanh trén Cong tham van va
tra cru quy dinh kinh doanh ctia Chinh phi. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu
qué cac nhiém vu dugc phan cong tai Quyét dinh sé 235/QD-UBND ngay
24/01/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Dé an “Cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao hiéu qua thu hit dau tu tinh Nghé An giai doan 2021-20257;

h) Céc co quan, don vi va dia phuong c6 lién quan tap trung xt Iy dit diém
cac "diém nghén" trong thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia
Thu tuéng Chinh phti vé phé duyét Dé an “Phat trién img dung dit lidu vé dén cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tdm nhin dén nam 2030” (sau day goi tat 1a Dé 4n 06/CP) tai co quan, don
vi va dia phuong, nhét 13 vé ha tfing cong ngh¢ thong tin, s6 héa dir liéu, dich vu
cong truc tuyén va an toan, an ninh mang;

1) Chua dong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suét lao dong ctia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B phan Tiép nhan va Tréa két qua theo thdm quyén,
truong hop vuot thim quyén bao cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét,
quyét dinh;

k) Uu tién thuc hién ddy du cac chinh sch cua tinh vé ndi dung chi cho
hoat d6ng kiém soat TTHC; chinh séch hd trg cho doi ngii can b, cong chirc, vién
chtrc lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va B§ phan Tiép nhén
va Tra két qua céc c4p...; bao dam bd tri ddy da nhan lyc, kinh phi hang ndm cho
viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén déi s6, Dé an 06/CP, hoan
thanh cac muc tiéu theo chi dao cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh;

1) Uu tién bd tri can bd, cong chure, vién chirc ¢6 nang luc, trinh dg, co tinh
than trach nhiém, dao dic cong vu cho viéc trién khai cac nhiém vu cai céch
TTHC, chuyén ddi s theo hudng ting cuong thuc hién diéu dong, biét phai can
bd, cong chirc, vién churc gifra céc co quan, don vi bdo dam nguyén tic khong lam
phét sinh bién ché.

2. Céc S¢, ban, nganh thuéc UBND tinh

a) Tang cudng tham muu, d& xuit UBND tinh phdn cdp, 0y quyén di doi
véi phan bb ngudn luc, nang cao ning luc thuc thi céng vu cac cap, ting cudng
gidgm sét, kiém tra, don dbc trong giai quyét TTHC dé giam khau trung gian va
nhanh chéng, kip thoi chim durt tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu
co quan, don vi;
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b) Tap trung ra soat k¥ va céu tric lai quy trinh, cat giam, don gian hoa
TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir liéu dé xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuén thu nguyén tic léy
nguoi dung lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xdy dung, cung cap dich vu
cong truc tuyén ddi véi TTHC hodc nhéom TTHC lién thong chua c6 phuong an
cdu trac lai va don gian hoa quy trinh hozc khong phat sinh hd so trong ba nam
gan nhat; ra soat, dé xuat tam dimg cung cap va nhanh chéng dau tu ning cap,
hoan thién dbi véi dich vu cong truc tuyén khong dap ung duge mure d6 dich vu
da cong bd, chua thong sudt va don gian, thuan loi, giam thdi gian, chi phi thuc
hién hon so voi thuc hién truc tiép hoac qua buu chinh;

¢) Khin truong ra soat, hoan thanh viéc cong bd quy trinh nodi b x4c dinh
rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong tirmg bude, giai doan ddi véi cac TTHC
lién thong giilra cac co quan trung wong va dia phuong trén co s& hudng dan cta
B§, nganh Trung uvong.

3. S& Noi vu chi tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra céng vu, tham muu xtr Iy nghiém
cdc co quan, don vi, can b, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, 1am phat sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu clu diéu kién khong ding quy
dinh hodc yéu cAu ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so nhiéu 1an hoic dé xay
ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

4. S& Tu phap

a) Thyc hién thdm dinh chit ché cac du thao vin ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy dinh k¥ thuat,
ché do bao cédo, danh muc hang hoé kiém tra chuyén nganh dam béo chi ban hanh
cac quy dinh thét su can thiét, hop 1y, hop phap va tiét kiém chi phi cho xa hoi;

b) Tiép tuc tham muru trién khai c6 hiéu qua céc ndi dung Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 09/7/2023 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viéc diy manh cai cach TTHC
cap phiéu Ly lich tu phép cho nguoi dan, doanh nghiép;

¢) Tiép tuc chi dao thuc hién cé hiéu qua 02 nhém TTHC lién thong "Déng
ky khai sinh, ding ky thuong trti, cAp thé bao hidm y té cho tré dudi 6 tudi" va
"Bang ky khai tir, x6a ding ky thudng tri, hd trg chi phi mai tang, trg cp mai
tang";

d) Dy manh trién khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh; ddng thoi,
tuyén truyén dén cac co quan, t chic trén dia ban tinh vé viéc tiép nhan, sir dung
két qua ching thuc dién tir.



5. S Ké hoach va Pau tu

Tiép tuc nang cao chét luong tham dinh, tham muu chi truong dau tu cac du
én cho nha dau tu; tham muu cdng tac quan ly du 4n sau chép thuan dau tu theo
phan cong tai Quyét dinh sd 235/QB-UBND ngay 24/01/2022 cia UBND tinh
d6i v6i céc du an ngoai Khu kinh té Dong Nam va cac khu cong nghiép.

6. Cong an tinh

Tiép tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung Dé an 06 trén dia ban
tinh theo chi dao ctia T6 cong tac trién khai Dé 4n 06 Chinh phu, cua cac bo, nganh
Trung uwong

7. S& Théng tin va Truyén thong

Chi dao cac co quan béo chi, truyén thong tang thoi luong phat song va bai
viét tuyén truyén vé cong tac cai cach TT HC, Dé 4n 06, loi ich va huéng din
nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyen trén dia ban; ph01 hop cac co quan day
manh truyén thong trén moi trudng mang

8. Van phong UBND tinh

a) Hang thang: cong khai trén Céng Thong tin dién tir tinh két qua danh gia
cac co quan, don vi theo B9 chi sé chi dao, diéu hanh va dénh gia chét lvong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tir va danh sach cén bg, cong chirc, vién chure,
co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyet dinh sé 766/QD TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phi; cé van ban tong hop, dén déc céc S&, ban,
nganh, dia phuong va cong khai trén cac phuong tién thong tin dal chung viée
chudn héa, cong b, cong khai TTHC va két qua tiép nhén, giai quyet TTHC thuc
hién trén Céng Dich vu cong qudc gia, Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh;

b) Thuc hién nang cép, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bao dam hoat dong on dinh, thong sudt, hidu qué; kiém soat chit ché viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén cia S&, ban, nganh va dia phuong trén Cdng Dich vu
cong quoc gia, HE théng thong tin giai quyet TTHC tinh;

c) Trén co s& hudng dan ctia Bo Cong an, tham muu, dé xuét cac giai phép
k¥ thuét, ha tang, thuc hién va huéng dan két ni, tich hop Hé thong dinh danh va
x4c thuc dién tor do B6 Cong an quan ly (VNeID), Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan
cu véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé dua vao st dung tai khoan
dinh danh dién tir VNeID trong thuc hién TTHC, dich vu hanh chinh cbng trén
moi truong dién tur.

9. UBND céac huyén, thanh phd, thi xa

Tlep tuc cing cd, kién toan to chi, sép xép, bd tri co sor vat chat dau tu
trang thiét bi lam viéc tai Bo phan T1ep nhén va Tra két qua cép huyen chp xa dé
phuc vu cong tic tiép nhan, s6 hoéa hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo
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diing quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
va Quyét dinh s6 468/QDTTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Dé 4n d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC giai doan 2021 - 2025. Trudc mét ra soat va nhanh chéng trang bi may
scan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cAp xa dam bao t6i thiéu mdi B phan
¢6 it nhat 02 may scan tdc do cao dé phuc vu cho viéc s6 hoa hd so TTHC vao
dau thang 02/2024.

10. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Nghé An, Cdng Thong tin dién
tir tinh bé trf ngudn luc, danh thoi luong phit hop dé dua tin, phan 4nh tinh hinh
két qua hoat dong cla cong tac cai cach TTHC, néu guong nhimng can bg, cong
chtre, vién chrc, t& chire ¢6 sang kién, giai phap cai cach TTHC gbp phan néng
cao tinh than trach nhiém, dao dic cong vu clia can bd, cong chirc, vién chirc &
cac co quan, dia phuong, don vi.

Yéu cau Giam dbc cac S, Thi trudng cac ban, nganh cap tinh; Chu tich
Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd, thi x& t6 chitc thuc hién nghiém Chi thi
nay. Dinh ky 06 thang bao c4o Uy ban nhan dan tinh két qua thyc hién (16ng ghép
trong béo c4o Quy II/nam vé Cong tc kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir tinh).
Giao Vian phong UBND tinh theo ddi, don ddc, kiém tra cac S&, nganh, dia
phuong trong viée thuc hién Chi thi nay./. £~

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu;

- Thudng trye Tinh ty; TT HDND tinh;
- UBMTTQ tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- Bao Nghé An, Dai PT- TH tinh;

- CVP, cac Pho CVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi x3;

- UBND céc x&, phudng, thi tran;

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT (B). &
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