UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap- Tu do- Hanh phuc
$6:620 /KH-SNN Nghé An, ngay 27 thang02nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 21/2/2024 cia UBND tinh
ban hanh ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban tinh Nghé An. S¢ Nong nghiép va PTNT xay dung, ban hanh
ké hoach thuc hién truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ciia S&
Nong nghiép va PTNT ndm 2024 v61 cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
va doanh nghi¢p, nguodi dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc ti€u, tam quan
trong cua cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);

b) Pay manh tuyén truyén cai cach, kiém soat TTHC dé tao su lan toa va
d6ng thuan trong xa hoi. Trong do, tap trung cac ndi dung trong tdm nhu: Do6i
moi cach thic gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; tmg
dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC; tinh hinh, két qua
thue hién cic nghi quyét ciia Chinh pha vé cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh; cac mo hinh méi, cach lam hay, cac guong dién
hinh lién quan dén cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac don vi
thudc S¢.

¢) Phat huy vai tro ciia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cua toé chuc, ca nhan trong thuc
hién nhiém vu ki€ém soat TTHC. Tiép nhan, xur ly cac phan anh, ki€n nghi cua
nguoi dan, doanh nghi¢p dé dé nghi co quan cé tham quyén sta doi, bd sung
hoac c6 bién phap giai quyét phu hop, tao di€u kién thudn loi cho nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC,

d) Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong cong tac cai
cach, kiém soat TTHC va tdng cuong ky cuong, ky luat hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Thu truong cac don vi thude So, tiép tuc quan tri€t va xac dinh cong tac
truyén thong hoat dong kiém soat TTHC la mot trong nhitng nhi€ém vy trong tam,
thuong xuyén. Dong thoi, huy dong sy dong gop tri tu¢ cua dodi ngii can bg, cong
chuc tryc ti€p tham gia gidi quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

b) Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé thii tuc hanh chinh
nham tao diéu kién d€ ngudi dan, doanh nghiép ti€p can, thuc hién vi¢c giam sat



2

hoat dong cai cach TTHC, giai quyét TTHC ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién
chuc qua d6 gop phan nang cao trach nhi€ém, trinh d chuyén mén nghiép vu,
tinh chuyén nghiép trong giai quyét céng viéc;

C) Phd bién noi dung hoat dong kiém soat TTHC mdt cach kip thot, dﬁy
du, lya chon hinh thic tuyén truyén phong phu, da dang pht hop véi trinh d6 dan
tri, diéu kién cu thé cua ting don vi, chli trong gidi thi€u rong rai vé kinh
nghiém, cach 1am hay, nhiing dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhimg biéu
hién tri tré trong qua trinh thuc hién hoat dong kiém soat TTHC.

I1. NOI DUNG CUA KE HOACH

1. Long ghep thuong xuyén viéc tuyén truyén ndi dung hoat dong kiém
soat TTHC véi viéc tuyén truyén pho bién cac chi truong, chinh sach ciia Pang,
Phap luat caa Nha nudec.

2. Tang cudng ding tai 1én cong thong tin dién tir cia S& Nong nghiép va
PTNT va cac co quan thong tan bao chi dé dua cac tin, bai, phong su, chuyén
muc, cach lam hay, diém sang trong cai cach, kiém soat TTHC.

3. Tham gia hodc to chirc cudc thi truc tuyén vé cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC.

4. Tiép tuc tuyén truyén Dé an “Phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030” phé duyét kém theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ciia Thi twéng Chinh phi; Dé an “Ddi méi viéc thuc hién co
ché, co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh” phé
duyét kém theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu va Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phua vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

5. Niém yét cong khai day du cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ca
co quan, don vi thuoc So. Niém yét cong khai tai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cua t6 chure, ca nhan vé quy dinh TTHC tai tru s& cac don vi thudc So
truc tiép giai quyét TTHC.

6. Thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC va kip thoi
thong tin cong khai vé két qua giai quyét, kién nghi vé TTHC.

7. Tuyén truyén cho to chtrc cong dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, qua
buu chinh cong ich vé b phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Nong nghiép va
PTNT tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An nham giam chi phi
di lai va phong chéng dich bénh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong cac phong So, Thu truong cac don vi thuge So va cac don vi
c6 lién quan t6 chirc trién khai cac nhiém vu, noi dung dugc giao theo Ké hoach
nay, tuyén truyén sau rong ndi dung cong tic kiém soat TTHC trong can bo,
cong chire, vién chue, nguoi lao dong cua don vi, ddng thoi tuyén truyen cho
doanh nghiép va nguoi dan vé y nghia, tim quan trong cua cong tac kiém soat,
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cai cach TTHC dac biét tuyén truyen khuyén khich nguoi dan ndp ho so truc
tuyén. Thuong xuyén dua tin, bai vé hoat dong cai cach, kiém soat TTHC, cac
guong tap thé, ca nhan tiéu biéu, sang kién kinh nghiém dua 1én cong thong tin
dién tir cua So, cong/trang thong tin dién tur cia don vi.

2. Vian phong So: T6 chtrc don dbc, giam sat, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay; tham muu, dé xuét cac giai phap xu ly, chan chinh trong qua trinh
thue hién va tong hop béo céo cap trén theo quy dinh; Cép nhat, dua tin bai gioi
thiéu vé sang kién kinh nghiém, guong tap thé, c4 nhan tiéu biéu dién hinh trong
thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC.

Trén day la K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024, yéu cau cac phong, cac don vi thudc Sé to chirc trién khai, thuc
hién nghiém tic ndi dung trén./.

Noi nhin: /W&/ | KT. GIAM POC
- Giam doc S¢ (b/c); . , £
- Lanh dao S¢;

- C4c phong S (dé t/h);

- Chi cuc thudc S& (dé t/h);

- Céc don vi lién quan (dé t/h);
- Luu: VT.
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